KURKARTE

Seit dem or.01.2023 diirfen Unterkiinfte die Kurabgabe nicht mehr direkt vom Gast
entgegennehmen. Um Thnen eine einfache Abwicklung zu erméglichen, wurde WELCMpass
eingefiihrt. Die Kurkarte muss vor dem Reiseantritt von jedem privat Gast selbst digital

erstellt werden. Folgende Méglichkeiten haben Sie:

« www.bad-zwischenahn-touristik.de/gaestekarte

+ Uber unsere Webseite www.landhaus-haake.de

Auf der Startseite finden Sie den Bereich , Kurkarte” * Oder iiber diesen QR-Code E

STORNOBEDINGUNGEN / STORNO-SERVICE

Sehr geehrter Gast,

leider kann es immer zu etwas Unvorhersehbarem kommen, so dass der gebuchte Urlaub aus z. B. gesundheitlichen Griinden nicht
angetreten werden kann.

Durch Thre Buchung bei uns im Landhaus Haake haben Sie einen Gastaufnahmevertrag, dessen wesentlicher Inhalt sich nach § 535 BGB

bestimmt, abgeschlossen. Dieser ist fiir beide Vertragspartner bindend.

Selbstverstdndlich bemiithen wir uns, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Mdoglichkeit weiterzuvermieten,
so dass fiir Sie dann die Stornokosten entfallen.

Fiir etwaige Stornierungen gelten folgende Stornokostenbedingungen:

Bis 30 Tage vor Anreise: Ab 30 Tage vor Anreise: Ab 14 Tage vor Anreise:

kostenlos 60% des Reisepreises 80% des Reisepreises

Der Reisepreis setzt sich zusammen aus dem Grundpreis des jeweiligen Zimmers bzw. Wohnung und der Anzahl der gebuchten Tage.

Sie konnen die eventuell anfallenden Stornokosten minimieren, indem Sie unseren Storno-Service nutzen.
Wir berechnen pro Person und Ubernachtung 2,50 Euro. Dieser Betrag wird bei Anreise auf Thre Zimmerrechnung gebucht
und am Ende Thres Aufenthaltes bezahlt.

Falls Sie im Vorfeld stornieren miissen, wird der offene Storno-Servicebetrag von uns per Rechnung eingefordert.

Der Storno-Service deckt bei Stornierungen bis eine Woche vor geplanter Anreise 100% der Stornokosten ab.
Bei kurzfristigerer Stornierung fallen 20% Stornokosten (Selbstbehalt) an.

Folgende Leistungen deckt unser Storno-Service ab, wenn die planméRige Durchfithrung der Reise nicht zumutbar ist, weil die anreisende

Person von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

- eine nach Vertragsabschluss auftretende unerwartete schwere Erkrankung die eine planméfige Durchfithrung der Reise fiir die

Anreisenden unzumutbar macht (Bestéitigung durch arztliches Attest).
- Angeordnete Quaranténe
- schwere Unfallverletzung oder Tod

- Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber

Wenn Sie vom Storno-Service Gebrauch machen mochten, konnen Sie uns das (innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Bestétigung) wie folgt mitteilen:
- E-Mail an die info@landhaus-haake.de mit dem Vermerk Storno-Service und lhrer Reservierungsnummer
- Bei der Uberweisung der Anzahlung den Vermerk Storno-Service eintragen

- Oder auf dem Postwege

Bankverbindung: Oldenburgische Landesbank - Kontonummer 1467677901 - BLZ 28021301
IBAN DE40 2802 0050 1467 6779 01 - Swift-BIC OLBODEH2xxx
Geschéftsfithrer: Olaf Haake - Ust.IdNr. DE814269529 - Steuernummer 69/226/04001 - HRA 120647 - Amtsgericht Oldenburg





